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La importancia del Sistema de Gestion de Calidad
para las Firmas de Auditoria Pequenas

Todas las Firmas de Auditoria, no solo las més grandes, deben disefiar e
implementar un sistema de gestién de la calidad antes de fin de afo, de
acverdo a lo establecido por la Norma Internacional para la Gestién de la
Calidad 1 (NIGC 1); sin embargo, este proceso no fiene por qué ser una
carga, sino mds bien puede ser la oportunidad para que muchas Firmas de
Auditeria encuentren beneficios duraderos.

Para muchas Firmas de Auditoria pequefias, la gestion de la calidad puede
parecer un proceso que les llevard un tiempo vy recursos que no disponen,
debido a que normalmente se concentran en mantener contentos a sus
clientes, por lo que se enfocan diariamente en lo que los clientes necesitan
de ellos. “La proporcién del tiempo dedicado a la gestién en las Firmas de
Auditoria va a ser muche mayor, por lo que cualquier tiempo invertido debe
ofrecer algin tipo de recuperacién en términes de rendimiento,
cumplimiente y/o rentabilidad”, aspectos que se deben considerar ya que
se trabaja en un mercado competitive y la inversién de tiempa invelucrada
en el cumplimiento de las normas profesionales pedria parecer demasiado
grande si las Firmas de Auditoria medianas y pequefias asumen que la
recuperacién estd mds relacionada con el cumplimiento que con el
beneficio financiero que pudiese generar.

Como resultade, la Norma Internacional para la Gestién de la Calidad
[NIGC 1), puede parecer una carga debido a los cambios requeridos, que
pueden representar dificultades para las Firmas de Auditorfa mads
pequefias, que no necesariamente cuentan con servicios internos de soporte
técnico, de tecnologia de informacién y de capacitacién profesional. Sin
embargo, si bien parece una farea solo de cumplimiento, existen beneficios
a corto y largo plazo que pueden surgir de la aplicacién de la NIGC 1,
como el hecho de minimizar los riesgos profesionales o reducir la gravedad
de ellos; que todos los servicios ofertados sean realizades con la cultura y
el enfoque de la calidad; y que el personal de la Firma de Auditoria se
sienta satisfecho con su frabajo, ademds de valorar lo que hacen, lo que o
su vez puede incrementar la lealtad del personal.

El principal beneficio de la nueva norma de gestién de calidad es simple:
“Es la prestacién de servicios de una manera mds eficiente realizada en un
pericdo de tiempo mds corte sin sacrificar la calidad del preducto al
terminar el encarge”.



Dado que los encargos de aseguramiento y servicios
relacionados se centran mucho en la inferaccién con
el cliente, el enfoque en la calidad serd evidenie para

los clientes, lo que mejorard la repulacién de la Firma
de Audiforia.

Primeros pasos para la adopcién de NIGC 1

la NIGC 1 requiere que las Firmas de Avuditoria
redlicen los encargos bajo los Pronunciamientos
Profesionales emitidos por el Consejo Técnico
Nacional de Auditoria y Conlabilidad del Colegio de
Auditores o Contadores Piblicos de Bolivia, per lo
tante, también requieren disefiar e implementar un
sistema de gestién de lo calidad adapiade a "la
naturaleza y las circunstancias” de la Firma de
Auditoria y a los encargos o frabajos que realiza.

Las Firmas de Auditoria pequefias necesilan direccién
para comenzar a aplicar la NIGC 1; e identificar los
resultados positivos para ellos; sin embargo, deben
ser conscientes de que, si tienen una buena practica
profesional en términos de documentos de auditoria,
eso deberia reflejarse en todas las actividades que
desarrollan.

Un aspecto critico que deben tener en cuenta las
Firmas de Auditoria pequefias es que lener un sistema
de gestién de calidod accorde a la NIGC 1 no
necesariamente significard mas papeleo. “las Firmas
de Auditoria pequefias no tienen que preparar cientos
de papeles de Irabajo para  documentar
adecuadamente un encargo, sino que deben ser
concisos en sus procedimientos y los resullados de la
aplicacién de los mismos”. Por lo fanko, se
recomienda que las Firmas de Auditoria pequefias
revisen la Guia del IAASB sobre NIGC 1, que se
encuenira disponible en:
implementaci-ndela-norma-internacional-de-gesti-nde-
lacalidad-1.

Los aspecios que todas las Firmas de Auditoria deben
tener en cuenta, con relacién a la NIGC 1, se refieren
a que:

*  No se trata de aiadir tareas, si no de cambiar
para conseguir un resullado de mayer calidad.

*» No se Irata de tener éxito de la noche a la
mafiana, se trata de tener una cullura de mejora
continua en la calidad.
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=  No se trata de culpar, se trata de ayudar a todos
a lograr juntes un resuliado de calidad constante.

* No se trata de cenirarse en los “problemas”, sino
de capilalizar lo que se hace bien y encontrar
soluciones.

Con este articulo queremos animar a las Firmas de
Auditoria o comenzar, por pequefia que sea, y
dedicar un tiempo regular en su operatoria diaria
para revisar lo que hacen y construir lo que deben
hacer en busca de una "gestién de calidad”.
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